SERVICES CULTURE EDITIONS
RESSOURCES POUR
'EDUCATION NATIONALE

Ce document a été numérisé par le CRDP de Clermont-Ferrand

pour la
Base Nationale des Sujets d’Examens de I’enseignement professionnel

Ce fichier numérique ne peut étre reproduit, représenté, adapté ou traduit sans autorisation.



EP2 - PHASE 2 : PRATIQUE DE TRAVAUX ADMINISTRATIFS | Hignes régulieres

ET COMMERCIAUX CASN°T

GESTION

Vous étes affecté sur la ligne réguliére « BOURG EN BRESSE - MACON ».

Premier arrét

Au village de POLUAT, un client vous régle son voyage avec un billet de 50 € {le tarif est de 7,00 €).
Votre fond de caisse ne vous permet pas de lui rendre sa monnaie.

Que fdites-vous ¢

Comment gérez-vous cette situation ¢

Quelles mesures devraient &tre mise en place afin d'éviter cetite situation 2

Ne pas refuser le client.

Demander l'appoint et expliquer la situation.

Siimpossibifité :

- rendre la monnaie en utilisant son argent personnel,

- ou demander si parmi les passagers, quelqu'un peut régler cette situation,

- ou attendre les prochains arréts afin d'obfenir des pelites coupures ef monnaies.

Pour éviter cette situation !
Se munir d'un fond de caisse adapte (plus de pefites coupures et monnaies),

CONTROLE

Vous effectuez un service scoldire,

Il est 18 heures,

Vous devez prendre en charge des éléves au lycée Albert Savant. Lors de la montée des voya-
geurs, un jeune lycéen n'a pas de titre de transport. La nuit est tombeée, nous sommes en hiver...,

Quelle atfitude adoptez-vous 2
Quelle procédure devez-vous appliquer ¢

Placer I'éléve sur un siege avant pour le faire patienter.

Continuer l'accueil des autres éleves.

Noter ses coordonnées (piéce didentité).

Inscrire l'incident sur le carnet de correspondance.

Rappeler la réglementation (foutes personnes doit avoir un fifre de fransport pour la reglementation
des fransports et pour les assurances....} et les obligations [obligation de présentation du tifre de
fransport lors du prochain trajet), L'attitude du conducteur est ferme mais courtoise afin de préser-
ver l'image de Fentreprise,

Rendre compte de f'incident a l'exploitation.

Ne jamais laisser un mineur sur le bord de la route.

En cas d'infractions répétées, demander conseil & votre hiérarchie.
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EP2 - PHASE 2 : PRATIQUE DE TRAVAUX ADMINISTRATIFS
ET COMMERCIAUX

Lignes réguiiéres

CAS N° 2

GESTION

Vous assurez un service régulier sur la ligne n°2,

Comment réglez-vous ce probléme 7

A la fin du service rendre compte a 'exploitation de cet incident.

Lors de la montée d'un client votre distributeur de billets (type PIDION) tombe en panne.

Ne pas refuser le client, ne pas refuser de vendre un titre de transpont, l'exploitation est avertie.
Moyen mis en ceuvre : gérer cette situation par fa délivrance d'un titre de transport « type ticket solo »

CONTROLE

Comment réagissez-vous ?
Justifiez votre réponse ?

Pour votre sécurité aucun arrét de complaisance n'est accepte.

Conseil ; averlir ses parents de venir le récupérer.

La responsabifité du transporteur est engagée en cas d'infraction a cette disposition.

Vous assurez un service scolaire, par fort intempérie un éléve se présente avec une jambe piétré.
il vous demande un arrét de complaisance (son domicile est situé a 500m de I'arrét reglementaire)
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EP2 — PHASE 2 : PRATIQUE DE TRAVAUX ADMINISTRATIFS
ET COMMERCIAUX

Lignes régulieres

CASN°

N° de candidat ou d'anonymat

GESTION
CONTROLE
i . . ’ . Evaluation
Compétences professionnelles Criteres d’observations s s
C1.3 Prendre en compte les aspects|Préparer le fond de caisse ! la demande en fitres de irans-
financiers de fa prestation. port et en numéraires est justifiée {urbain et interurbain).
S'assurer des condilions financiéres ; o demande corres-
pond aux besoins financiers du voyage (tourisme;.
cl4 Organiser la messagerie, Les marchandises sont idenfifiées et les documents embar-
qués comespendent aux services demandés.
C2.5 | Assurer le service voyageur : Les aspects de sécuwité, de confort et la réglementation.
- montée ou descente, Sont pris en compte.
- installation. Le choix de I'arét est judicieux [sécurité, exploitation).
Le placement des voyageurs est judicieux.
La répariition des bagages respecte la sécurité et le confort.
C2.6 | Assurer le service de messagerie. [ Les marchandises sont prises en compte selon leurs spécifi-
cités ; elles sont préservées.
Les documents éventuels sont renseignés.
C2.71 | Utiliser les documents relatifs & un {Les données sont identifiées et les rubriques sont rensei-
voyage donné., anées de fagon exploitable par les services administratifs.
C2.8 | Accomplir les formalités lides aux|Les documents utiles sont identifiés et comectement rensei-
nassages des frontiéres (CE ef hors | gnés.
CE}. Les dispositions du réglement communautaire européen et
de I'AETR sont respectées.
c29 Assurer la gesiion financiére de la | Les encaissements et les décaissements sont exacts.,
mission, Les justificatifs des dépenses sont demandés et conservées.
Les anomalies sont détectées et gérées dans le cadre des
consignes de I'enireprise.
La validité des titres de transport est vérifiée,
Gestion Note ... /30
Contréle Note ... /30
Légende : T : Trés insuffisant 0 &1 4 ;12 Insuffisont de 5& 9 ; 5 : Satisfaisant de 10 & 1418 : Trds safisftaisant 15ei+. | Note ... /60
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